


宿泊業界をサポートする

有力企業トップ
年頭インタビュー

2020年

2020年は東京五輪を目前に控えた、ひとつの画期とな

る年でもあります。また、訪日外国人4000万人時代に

突入し、インバウンド需要がさらに高まる可能性が強くな

ってきます。そしてホテル・旅館業界では「ポスト2020」

を見据えた営業戦略の組み立ても整備しなければなりま

せん。ここでは宿泊施設と併走する関連企業の代表者

インタビューを通して、2020年の展望を的確に紐解いて

いただきました。

The beginning of the year

株式会社 アッサアブロイ グローバル
ソリューションズ ジャパン

株式会社 アルメックス

イヴレス 株式会社

株式会社 Aカードホテルシステム

株式会社 キャブ

株式会社 クレドインターナショナル

株式会社 ザ・デイ・スパ

株式会社 タップ

タニコー 株式会社

ドリームベッド 株式会社

ハンズグローエ ジャパン 株式会社

リリカラ 株式会社

代表者インタビュー企業一覧
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ホ
ス
テ
ル
や
カ
プ
セ
ル
ホ
テ
ル
は

も
ち
ろ
ん
、
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
で

も
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。
初
期

導
入
費
は
無
料
で
、
1
ベ
ッ
ド

６
Ｅ
Ｅ
円
（
税
別
）
と
い
う
低
価

格
の
ご
利
用
料
金
と
な
っ
て
お
り
、

無
料
ト
ラ
イ
ア
ル
期
間
も
あ
り
ま

す
の
で
、
紙
ベ
ー
ス
の
宿
泊
管
理

に
ご
苦
労
な
さ
っ
て
い
る
宿
泊
施

設
様
に
最
適
な
シ
ス
テ
ム
で
す
。

　

直
近
の
新
製
品
と
し
て
は
、

「S
tay

 C
on

cierg
e

（
ス
テ
イ
・
コ

ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
）」
を
２
０
２
０
年

早
々
の
リ
リ
ー
ス
で
予
定
し
て
お

り
ま
す
。
公
式
ア
プ
リ
作
成
サ
ー

ビ
ス
で
、
簡
単
・
低
コ
ス
ト
・
短

納
期
で
導
入
で
き
る
の
が
特
長
で

す
。
ホ
テ
ル
と
ホ
テ
ル
利
用
者
を

直
接
コ
ネ
ク
ト
す
る
モ
バ
イ
ル
・

イ
ン
タ
ラ
ク
テ
ィ
ブ
な
ア
プ
リ
で
、

予
約
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
情
報
等
の

配
信
、
メ
ン
バ
ー
ズ
カ
ー
ド
、
ル

ー
ム
オ
ー
ダ
ー
、
ア
ン
ケ
ー
ト
な

ど
の
機
能
を
備
え
て
お
り
ま
す
の

で
、
各
ホ
テ
ル
様
の
独
自
の
会
員

創
り
に
も
ご
活
用
い
た
だ
け
る
と

　

２
０
１
９
年
は
、
前
年
比
で
売

上
・
収
益
と
も
約
10
％
の
伸
び
と

な
り
、
創
業
以
来
最
高
の
業
績
を

上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
宿

泊
施
設
向
け
セ
ル
フ
チ
ェ
ッ
ク
イ

ン
機「
Ｗ
Ｕ
O
S
Ｗ（
キ
オ
ス
ク
）」

は
、
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
と
ハ
イ
ス
ペ

ッ
ク
の
２
機
種
を
ご
提
供
し
て
お

り
ま
す
。
2
機
種
と
も
フ
ロ
ン
ト

業
務
を
は
じ
め
と
す
る
多
彩
な
機

能
を
備
え
て
お
り
、
２
０
２
０
年

3
月
末
に
義
務
化
が
定
め
ら
れ
た
、

Ｕ
Ｏ
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
国
際

標
準
仕
様
E
M
ｈ
対
応
も
も
ち
ろ

ん
実
装
し
て
お
り
ま
す
の
で
、
安

心
し
て
ご
導
入
い
た
だ
け
ま
す
。

カ
ー
ド
犯
罪
の
防
止
と
い
う
面
で

メ
リ
ッ
ト
が
大
き
く
、
当
社
の
Ｗ

Ｕ
O
S
Ｗ
が
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
強
化

に
も
ご
貢
献
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

こ
の
E
M
ｈ
対
応
を
機
に
、
当
社

の
宿
泊
特
化
型
ホ
テ
ル
向
け
ホ
テ

ル
シ
ス
テ
ム
「
ｉ
i
n
c
ｓ
l
（
ウ

ィ
ン
カ
ル
）」
と
Ｗ
Ｕ
O
S
Ｗ
を

セ
ッ
ト
で
導
入
い
た
だ
け
る
施
設

様
も
増
え
て
い
ま
す
。

　

旅
館
業
法
改
正
に
よ
り
、
セ
ル

フ
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
・
ア
ウ
ト
が
、

制
度
上
は
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

通
称
「
ス
マ
ー
ト
Ｏ
Ｕ
４
Ｏ
O
」

に
も
、
当
社
の
Ｗ
Ｕ
O
S
Ｗ
は
対

応
可
能
の
仕
様
と
な
っ
て
お
り
ま

す
。
た
だ
し
、
現
状
で
は
自
治
体

に
よ
っ
て
条
例
や
運
営
指
導
が
異

な
り
、
統
一
さ
れ
て
い
な
い
と
い

う
現
状
が
あ
り
ま
す
の
で
、
当
社

の
地
域
担
当
に
ご
相
談
い
た
だ
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

　

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
で
は
、
小
規
模

宿
泊
施
設
向
け
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー

ビ
ス
P
M
S
「in

n
がo

（
イ
ン
ト
ゥ
）」

の
ご
導
入
が
伸
び
て
ま
い
り
ま
し

た
。
デ
ザ
イ
ン
や
イ
ン
タ
ー
フ
ェ

イ
ス
を
評
価
さ
れ
「
Ｓ
O
O
Ｐ 

Ｐ
E
S
Ｕ
Ｓ
N 

Ｍ
ｉ
Ｍ
R
Ｐ 

２

０
１
８
」
を
受
賞
し
た
製
品
で
、

思
い
ま
す
。

　

開
発
中
の
案
件
で
は
、
顔
認
証

シ
ス
テ
ム
が
製
品
化
の
段
階
に
進

ん
で
い
ま
す
。
当
社
の
自
動
精
算

機
ユ
ー
ザ
ー
に
は
医
療
施
設
が
多

く
、
医
療
ミ
ス
を
防
ぐ
本
人
確
認

の
た
め
に
も
、
顔
認
証
が
必
要
と

さ
れ
て
い
ま
す
。
宿
泊
施
設
で
は

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護
か
ら
、
宿
泊

客
の
ご
同
意
が
あ
れ
ば
、
２
０
２

０
年
に
は
顔
認
証
の
実
用
化
が
可

能
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

新
構
想
の
P
M
S
の
開
発
に
着

手
し
て
い
ま
す
。「
Ｕ
T
の
浸
透

が
生
活
を
あ
ら
ゆ
る
面
で
変
化
さ

せ
る
」
と
い
う
「
デ
ジ
タ
ル
・
ト

ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
＝
Ｐ

X
」
が
、
２
０
１
８
年
、
経
済
産

業
省
Ｐ
X
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
と
し
て

現
実
化
し
て
き
ま
し
た
。
当
社
と

し
て
も
、
P
M
S
を
宿
泊
施
設
業

務
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
す
る

「
P
M
P
」
と
位
置
づ
け
た
新
た

な
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
中

で
す
。
従
来
の
P
M
S
で
の
、
カ

ス
タ
マ
イ
ズ
や
サ
ブ
シ
ス
テ
ム
の

ア
ド
オ
ン
に
コ
ス
ト
や
時
間
が
か

か
る
お
ち
っ
た
問
題
点
を
解
決
し
、

ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
で
迅
速
な
シ
ス
テ

ム
の
イ
ン
テ
グ
レ
ー
ト
を
実
現
す

る
設
計
と
な
っ
て
お
り
、
ご
期
待

を
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
政
府
の
「
新
た
な
外

国
人
材
の
受
入
れ
及
び
共
生
社
会

実
現
に
向
け
た
取
組
（
在
留
資
格

「
特
定
技
能
」
の
創
設
等
）」
に
基

づ
き
、
同
じ
ｇ
S
E
N
－
N
E
X

T
グ
ル
ー
プ
の
N
Ｕ
が
、
登
録
支

援
機
関
と
し
て
の
活
動
を
開
始
い

た
し
ま
し
た
。
ホ
テ
ル
・
旅
館
を

含
む
様
々
な
業
種
で
の
外
国
人
ス

タ
ッ
フ
採
用
の
手
続
き
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
サ
ー
ビ
ス
で
、
詳
し
く
は

Ｔ
P
「S

がｓけ

 ｉ
oおk
eお

（
ス
テ
イ

ワ
ー
カ
ー
）」
で
ご
確
認
く
だ
さ

い
。
ま
た
、
同
じ
く
グ
ル
ー
プ
会

社
の
ｇ
S
E
N
で
は
、
館
内
イ
ン

フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
や
防
災
セ
ン
タ

ー
の
ア
ナ
ウ
ン
ス
を
、
ス
マ
ホ
や

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
か
ら
、
簡
易
的

に
多
言
語
で
放
送
す
る
「
お
も
て

な
し
キ
ャ
ス
ト
」
を
ご
提
供
し
て

お
り
ま
す
。
通
常
は
館
内
イ
ン
フ

ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
に
、
災
害
時
に
は

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
に
的
確
な
情
報

を
伝
達
で
き
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。

日
本
語
、
英
語
、
中
国
語
、
韓
国

語
に
対
応
し
、
定
型
文
が
用
意
さ

れ
、
す
ぐ
に
利
用
を
開
始
す
る
こ

と
が
可
能
で
す
。

　

宿
泊
産
業
と
し
て
は
、
東
京
五

輪
の
ピ
ー
ク
の
後
も
中
長
期
的
に

は
成
長
が
予
想
さ
れ
る
一
方
、
日

本
人
労
働
人
口
の
減
少
は
続
き
ま

す
。
こ
れ
ま
で
以
上
に
、
当
社
の

「
テ
ク
ノ
・
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
」
を

社
会
に
溶
け
込
ま
せ
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

代表取締役社長

馬淵 将平 氏

自動精算機のトップメーカー

で、宿泊施設・医療施設・ゴ

ルフ場、アミューズメント施

設などユーザーは多業種に拡

がっている。ホテル・旅館事

業では、幅広いアイテムをワ

ンストップで提供。自動精算

機KIOSKの多機能化で、フ

ロント業務の効率化を進める。

PMSをシステムの総合プラ

ットフォームとする新計画に

も注目だ。

東京都品川区上大崎三丁目 1-1
目黒セントラルスクエア
https://almex.jp/hs/

宿泊施設トータルソリューションサービス

㈱アルメックス

業務効率化・多言語対応に
ソフト・ハード両面で対応

The beginning of the year  interview
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